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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Publikationen

1.2

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln den
Abschluss und die Abwicklung der Bestellung von Publikatio-
nen des VSA Uber den VSA-Shop. Sie regeln nicht das Verhalt-
nis fiir die Erbringung anderer Dienstleistungen oder anderer
Lieferungen.

Die AGB sind in der mannlichen Form gehalten. Alle Rollen und
Personenbezeichnungen beziehen sich jedoch sowohl auf
Ménner als auch auf Frauen.

Bestellung/Bestellbestatigung

Die Bestellung von Artikeln aus dem VSA-Shop muss in jedem
Fall schriftlich per Online-Formular erfolgen.

2.2 Der Eingang der Bestellung wird vom VSA per E-Mail bestatigt.
Mit der Bestatigung des VSA wird die Bestellung rechtsverbind-
lich.

3. Preise und Verpackung

Die Preise verstehen sich inkl. Versand, Verpackung und MWSt
(ausgenommen Rondellen und Zuschlag bei Lieferung ins Aus-
land).

4. Riickgaberecht

Es besteht kein Riickgaberecht fiir bestellte Produkte.

5. Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage netto ab Rechnungsstellung.
Lieferungen ins Ausland werden im Voraus berechnet und nach
Eingang der Zahlung versendet.
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1.2

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln den
Abschluss und die Abwicklung der Anmeldung und Teilnahme
an Schulungen und Tagungen (nachfolgend Veranstaltung ge-
nannt) des VSA. Sie regeln nicht das Verhaltnis fur die Erbrin-
gung anderer Dienstleistungen oder anderer Lieferungen.

Die AGB sind in der mannlichen Form gehalten. Alle Rollen und

urspringlich angemeldete Teilnehmer bleibt jedoch dem VSA
so lange verpflichtet, bis der Ersatzteilnehmer den Verpflich-
tungen aus dem Vertragsverhaltnis vollumfanglich nachge-
kommen ist.
4.2 Annullierungsgeblhren: Der VSA behilt sich Schadenersatzan-
spriiche geméass OR* Art. 404 vor, fir Annullierungen zu einem

Zeitpunkt, die es dem VSA schwierig oder unméglich machen,

Personenbezeichnungen beziehen sich jedoch sowohl auf

Ménner wie auch auf Frauen.

Anmeldung / Anmeldebestitigung

Die Anmeldung des Teilnehmers muss in jedem Fall schriftlich

per Online-Formular erfolgen.

2.2 Der Eingang der Anmeldung wird vom VSA per E-Mail besta-

tigt. Mit der Bestatigung des VSA wird die Anmeldung fur den

Teilnehmer rechtsverbindlich.

2.3 Beibegrenzter Teilnehmerzahl werden die Anmeldungen in

der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt.

3. Durchfiihrungsbestatigung und Rechnungsstellung

Durchfiihrungsbestatigung und Rechnungsstellung erfolgen in der Re-

gel nach dem kommunizierten Anmeldeschluss und sofern gentigend

Anmeldungen eingegangen sind.

4, Annullierung durch den Teilnehmer

4.1  Eine Annullierung durch den Teilnehmer hat schriftlich zu er-

folgen. Es gelten folgende Bestimmungen:

e Als Abmeldezeitpunkt gilt der Eingang des Stornierungs-
schreibens beim VSA. Im Zweifelsfall ist der Teilnehmer fir
die Zustellung der Annullierung nachweispflichtig.

o Gerne akzeptiert der VSA einen Ersatzteilnehmer, welcher die

Teilnahmevoraussetzungen der Veranstaltung erfillt. Der
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geeignete Ersatz-Teilnehmende fir die Veranstaltung zu fin-

den. Dies gilt auch fir Annullierungen im Falle von Krankheit

oder Unfall.

Es gelten die Konditionen gemass folgender Tabelle:

Art der Ver- Zeitpunkt der Annullierungsgebiihr
anstaltung Abmeldung (in Prozent des
Rechnungstotals)
Eintagige Vor Ablauf der Kostenfrei
Kurse und | Anmeldefrist
(Fach-) Tagun- [ 1\, Anmeldefrist bis 6 | 50%
gen Arbeitstage vor Beginn
Ab 5 Arbeitstage vor |100%
Beginn
Mehrtagige Vor Ablauf der Kostenfrei
Kurse Anmeldefrist
Ab Anmeldefrist bis 11 [ 50%
Arbeitstage vor Beginn
Ab 10 Arbeitstage vor | 100%
Beginn
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In folgenden weiteren Situationen erfolgt keine Riickerstattung

der erhobenen Veranstaltungsgebiihren:

e Nichterscheinen

e Teil-Bezug der Veranstaltungsleistungen

e Veranstaltungs-Abbruch durch Teilnehmende
Durchfiihrung

5.1 Der VSA behlt sich das Recht vor, die Veranstaltung an einen
anderen Ort zu verlegen, auf einen spateren Zeitpunkt zu ver-
schieben oder nicht durchzufiihren, wenn die jeweilige Min-
destteilnehmerzahl nicht rechtzeitig erreicht ist.

Die Absage bzw. Verschiebung einer Veranstaltung erfolgt per
E-Mail bis 5 Arbeitstage vor Beginn.

Regressanspriiche konnen keine geltend gemacht werden. All-
fallige Vorauszahlungen werden zuriickerstattet. Ein Anspruch
auf Verzinsung des Riickzahlungsbetrages besteht nicht.

5.2 Kann eine Veranstaltung infolge unverschuldeten Ausfalls des
Dozenten / Referenten kurzfristig nicht durchgefiihrt werden,
erklart der anwesende Vertreter des VSA, dass die Veranstal-
tung nicht durchgefiihrt werden kann. In diesem Fall wird ein
Ersatzdatum angeboten. Ist dies nicht méglich, wird die Kurs-
gebuhr zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche von Seiten
des Teilnehmers bestehen nicht.

5.3  Anderungen des Veranstaltungsprogramms und des Durchfiih-
rungsortes bleiben vorbehalten.

Haftung und Versicherungsschutz

6.1  Fir alle vom VSA organisierten Kurse und Veranstaltungen
schliessen wir jegliche Haftung fiir entstandene Schaden aus.
Die Kursteilnehmenden sind selbst fiir eine ausreichende Ver-
sicherungsdeckung verantwortlich. Das Benutzen der Anlagen
von VSA sowie von beauftragten Seminarpartnern erfolgt auf
eigene Gefahr. Fur Diebstahl und Verlust von Gegenstdnden
kann der VSA nicht haftbar gemacht werden.
Teilnahmegebiihren

7.1 Die Teilnahmegebuhren sind den aktuellen Veranstaltungs-
ausschreibungen zu entnehmen. Die Ausschreibungen werden
in der Regel auf der VSA-Website (www.vsa.ch) publiziert.

7.2 Irrtimer und Preisdanderungen sind ausdriicklich vorbehalten.

8. Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage netto ab Rechnungsstellung.

9.

Urheberrechte

Die Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfalti-

gung, Verbreitung oder anderweitige Nutzung der Unterlagen ist

nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung des VSA gestat-

tet.
10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.
111

12,

Datenschutz

Der VSA schiitzt personenbezogene Daten. Er behandelt die
von Teilnehmern tiberlassenen Daten vertraulich und nutzt sie
unter Einhaltung der Datenschutz-Bestimmungen.

Fragen oder Anregungen Uber den vom VSA gelebten Daten-
schutz, Auskunftsbegehren beziglich gespeicherter Daten so-
wie Anderungs-, Widerrufs- oder Léschungsbegehren kénnen
an sekretariat@vsa.ch eingereicht werden.

Die vom Teilnehmer Gbermittelten Personendaten (alle Anga-
ben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person be-
ziehen) werden durch den VSA in seinem Kursmanagement-
System gespeichert und zum Zwecke der Erbringung der Leis-
tung und zur Abrechnung verarbeitet, genutzt und — soweit
notwendig — an dafiir Beauftragte weitergegeben.

Der Teilnehmer akzeptiert, dass die Kontaktdaten gemass der
Anmeldung in einer den Teilnehmenden zuganglichen Liste er-
scheinen.

Soweit vom Teilnehmer nicht anders angegeben, wird der VSA
den Teilnehmer zukinftig per E-Mail Gber Veranstaltungen in-
formieren.

Der Teilnehmer kann jederzeit seine Einwilligung zur Bearbei-
tung von Personendaten widerrufen oder Anderungen bean-
tragen.

Foto- und Filmaufnahmen

Der VSA behilt sich das Recht vor, Foto- und Filmaufnahmen
anzufertigen und in Broschiiren, Publikationen und sonstigen
Veroffentlichungen zu verwenden.

Veroffentlichungen jeglicher Art durch den Teilnehmer, in de-
nen auf die Veranstaltung hingewiesen wird, sind dem VSA
vorher zur Kenntnisnahme und Genehmigung zu Gbersenden.

Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieser AGB nichtig oder rechtsunwirksam

sein, gelten die Uibrigen Bestimmungen weiter.

13.

Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist der Sitz
der VSA-Geschéftsstelle.
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